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El Balance Social Cooperativo es una
herramienta de la gestion socioeconomica
que facilita a las cooperativas medirse vy
rendir cuentas, a los asociados y a todos
los demas grupos de interés que son
impactados por su accionar. Permite,
ademas, hacer un analisis interno de cada
cooperativa para construir la imagen del
movimiento cooperativos
obreen parametros objetivos y fiables.

Es el reflejo de la responsabilidad social
que deben tener todas las empresas, en
especial, las entidades cooperativas, que
tienen el doble caracter: financiero vy
social. Es en este balance donde se deben
consignar vy cuantificar todas las acciones
que realiza Coosurama en desarrollo de
su funcion social y en beneficio de todos
sus publicos.

Balance Social 2023

La estructura de este Balance Social
Cooperativo esta disenada en funcion de
los siete Principios Cooperativos.

www.Coosurama.com.co E‘:‘«\
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Los Asociados:
nuestra razon de ser

Balance Social

Orientado por
En la practica del principio de Adhesidon

los Principios
voluntaria y abierta, en este ano la base

caﬂperatl\fﬂS - Y i social crecio un 1.2% vy logramos superar los
! ' 168 asodados; sin embargo, al igual que en el

periodo anterior, aunque se logré un buen ndmero
de afiliaciones, continda la tendencia de alto numero

de retiros motivados principalmente por la pérdida del
empleo y/o dificultades econdmicas. Se cerrd el 2023 con

un total de 168 asodados.

Crecimiento historico de la base social

Adhesion
voluntaria y abierta

Las cooperativas son
organizaciones voluntarias,
abiertas a todas las personas
capaces de utilizar sus servicios
v dispuestas a aceptar las
responsabilidades de ser
asociadas sin discriminacion
social, politica, religiosa, racial
o de sexo.
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A continuacion, se
muestra la evolucion de
la base social en los
ultimos cuatro afios,
que evidencia una
disminucion en el
ultimo cuatrienio del

7.74%: -

Nimero de asociados
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Y Perfil de nuestros asociados

Asociados por ciudad

Diciembre 31 de 2023
Ciudad N° | % Participacién

Masculino
78

46.9%

Lenguazaque 0.60
WVillavicencio 0.60
Leticia 6.55

Femenino
90

Mocoa 87.5

Orito 0.60
Puerto Asis 0.60
Puerto Guziman 0.60
La Hormiga 1.79
TOTAL 168 | 100%
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SEGUNDCO PRINCIPID
Gestion
democratica
por parte de
los Asociados

Las Cooperativas son
organizaciones
administradas
democraticamente
por los asociados, los
cuales participan
activamente en la
fijacidon de politicas y
en la toma de
decisiones. Los
hombres y mujeres
elegidos para
representar y
administrar las
cooperativas son
responsables ante los
asociados.
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Elegir y ser
Elegidos

Si hay un tipo de organizacion en
la que todos sus miembros tienen los
mismos derechos es en

las cooperativas. Nuestro Segundo
Principio Cooperativo nos recuerda que
como asociados, somos quienes llevamos

el control democratico de la cooperativa; esto
significa que tenemos derecho a elegir -
cada miembro, un voto- y a ser elegidos.
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Participacion
economica
y autogestion

El principio de Autogestion permite que las cooperativas puedan consolidarse
con el aporte econdtmico de sus asociados, tal como se muestra en estas cifras:

Estado de Situacion Financiera
en los ultimos cinco anos

Lo=s asociados contribuyen
equitativamente a la
conformacion del
patrimonio de la
cooperativa y lo gestionan
democraticamente. Los
excedentes, si los hay, se
destinan al desarmollo de su
cooperativa, a mantener
reservas y a brindar
beneficios a los asociados
en proporcion a su
participacion.

$626.453.833
Patnmonio
$595.260.365
$635.528.152
Patrimonio
$600.012.168
$742.740.842
Patrimonio
$697.217.998
$796.738.816
Patrimonio
$742.394.259
Patrimonio
$811.461.205

$45.522.845
Pasivo
$54.344,557
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$31.193.469
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Vinculacion de los Asociados con

el portafolio
Creditos: con responsabilidad social

En el 2023, el porcentaje se ubico en el 0.8%, menor
participacion en puntos porcentuales que en el afno anterior,
pero continuamos enfocando esfuerzos para dinamizar la
actividad crediticia con el potencial que continua siendo
buena.

En el grafico siguiente se muestra el comportamiento de las colocaciones en cartera
de créditos en las lineas con mayor demanda en los ultimos cuatro afios:

Uso de creditos
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CUARTO PRINCIPIO

Autonomia e
independencia

Las cooperativas son
organizaciones autonomas
de autoayuda, gestionadas
por sus socios. Si firman
acuerdos con otras
organizaciones, incluidos
los gobiermos, o si
consiguen capital de
fuentes externas, lo hacen
en terminos que aseguren
el control democratico por
parte de sus socios y
mantengan su autonomia
cooperativa.

Evolucion
Financiera

Esta es la evolucion de
las principales cifras de
situacion financiera de
Coosurama, en los
dltimos cinco anos.
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Para este afio seguimos
contando con una
favorable vy una fructuosa
posicion de liquidez,
producto del buen
comportamiento en
colocacion de aportes por
parte de nuestros Asociados.
La economia Colombiana en el afio
2023, uno de los anos recientes mas
dificiles en términos macroeconomia,
aparte de la pandemia; Este afo estuvo
marcado por la desaceleracion de la economia,
en medio de las altas tasas de interés y una
elevada inflacion.
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Evolucion Financiera
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Evolucion Financiera

$456.016.143
$514.415.514

[l |
[ |
2 = B
= R o
L ~ §
==
) ) 3

NIIF -

2019 2021 2022 2023

&% Balance Social 2023 10 Servicio, transparencia y Solidaridad!



Evolucion Financiera
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QUINTO PRINCIPIO
Educacion,
capacitacion
e informacion

Las cooperativas
proporcionan educacion vy
capacitacion a los asociados,
representantes elegidos,
administradores vy
empleados para que puedan
contribuir de forma eficaz al
desarrollo de las. mismas.
Informan a la comunidad,
especialmente a los jovenes
w lideres de opinion, sobre la
naturaleza y beneficios de la
cooperacion.

Curso Basico de Cooperativismo

En el 2023 continud creciendo el numero de asociados certificados en el Curso de
Economia Solidaria un eje estratégico de supervivencia social. Durante el periodo
se certificaron 34 asociados a traveés de la plataforma virtual con el Servicio Nacional

de Aprendizaje (SENA), en total.

Otras Actividades

Con recursos de este fondo se desarrollaron
las actividades definidas en el modelo
educativo, entre las que se destacan:

» Educacion ambiental en plaza de Mercado
ejecutando el Proyecto Manual Integral de
Residuos Solidos en Plaza de Mercado
Municipio de Mocoa.

= Se realizéd el material didactico v
pedagogico para la campana de
educacion ambiental

Se realizd una reunion con la
administracion de la plaza de
mercado, Coosurama Yy las
asociaciones campo limpio v
ambiente verde, para abordar el
tema del plan de manejo integral
de los residuos solidos generados
en la plaza de mercado.

WwWwW.CoosuUurama.com.co




Cooperacion
entre
Cooperativas

Las cooperativas sirven a
sus asociados lo mas
eficazmente posible v
fortalecen el movimiento
cooperativo trabajando
conjuntamente mediante
estructuras locales,
regionales, nacionales e
intermacionales.

f:iﬁ“
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Asi nos integramos
con el Sector
Cooperativo

Convencidos de las bondades de la integracion para el desarrollo de
las organizaciones v en la practica del principio "Cooperacion entre
cooperativas”, durante el afio 2023 Coosurama continud afiliada a la
agremiacion de cooperativas Asocomavyo, en la cual la Gerente participa g
integrante de la Junta de Vigilancia.

También solicita a Coopcentral su vinculacion, entidad que
continua su consolidacion como Banco Cooperativo.

Igualmente se continua asistiendo a las mesas de
trabajo de Coopermondo - Asociacion para la
Cooperacion Internacional al Desarrollo es una
ONG italiana que promueve el modelo cooperativo
en los paises del Sur Global v ayuda internacional

COOPERMONDO
Colombia
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Con el apoyo de Coosurama — Rubith Guevara (Gerente), se coordino
una jornada de aseo y recoleccion de residuos en las areas de la Plaza
de Mercado y del Terminal de Transportes de Mocoa.

La jornada ademas contd con la participacion de Campo
Verde, Pasantes del |TP en Ingenieria Ambiental y Policia
MNacional Gaula.

planPadrin®
$150.000

Marisol ayuda a las familias a ubicar a sus seres
queridos que se encuentran en condicion de
calle en Mocoa, y que manifiestan su necesidad
de cambiar, y es donde empieza el trabajo de
contacto con los familiares, informando que
efectivamente estan en Mocoa, y comienza el
proceso con el habitante en condicion de calle.

Permitir que un joven vuelva nuevamente
a su hogar es una bonita labor, indica Marisol

Coosurama, desde el fondo de
solidaridad apoya esta causa y
aportd una cantidad para que
esta labor continue.

Interés por
la comunidad

Las Cooperativas al mismo

tiemﬁ iue cubren las

asociados, trabajan para
conseguir el desarrollo
sostenible de sus
comunidades por medio de
politicas aprobadas por sus
asociados.
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1. Mirs

Se cumple con el objetivo en la consecucidn de recursos econémicos, para la elaboracién
del Manual Integral de residuos solidos, se presenta los documentos a plaza de mercado y
se avanza en las actividades propuestas.

2. Socializacién Mirs
Se inicia junto con el compafiero Felipe Artega la socializacién en plaza de
mercado y terminal de Transporte.

3. Inicio Educacién Ambiental

Se solicita al Instituto Tecnolégico del Putumayo dos practicantes, y por parte de
Coosurama se Contrata un Ing. ambiental quien redliza la capacitacién de
nuestros practicantes y realiza el cronograma de actividades para dar inicio a
la educacién ambiental.
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4. Capacitamos a comerciantes trabajadores de la plaza de mercado.

Durante el proceso de formacién desarrollado se trabajé con 155 comerciantes de la plaza
de mercado del municipio de Mocoa.

5. Reunién en la administracién de la plaza de mercado y actores
involucrados en el aprovechamiento de los residuos solidos.

Se abordaron temas con respecto a la jornada de aseo, y su respectiva
participacion.

6. Se Gestioné una Bdscula de 500 kg para la paza de Mercado con Gran
Tierra y se realizo la donacién.

Se realizé la gestién con el objetivo de controlar

los residuos generados en la plaza, para mejorar
una baja facturacién en Emas.




7. Desarromos la jornada de aseo con los comerciantes de la plaza de mercado.

En horas de la mafiana del dia lunes 20 de noviembre, en articulacién con la asociacidn
Campo verde, la Policia Nacional, las gerencias de la ESCAM & TPT y Coosurama y equipo
de educacién ambiental se desarrollé una jornada de aseo en la plaza de mercado, como

#{72&%@ q’éf zyf’ém rn//d, 57’2.4'

8. Desarrollo de reunién de coordinacién para la implementacién del MIRS entre
gerencias Coosurama y ESCAM & TPT y las asociaciones Campo y Ambiente Verde.
Se realizo una reunién con la administracién de la plaza de mercado, coosurama y las
asociaciones campo limpio y ambiente verde, para abordar el tema del plan de manejo
integral de los residuos sélidos generados en la plaza de mercado
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9. Se evalué el proceso de educacién ambiental desarrollado en un espacio amplio de

convergencia de los comerciantes de la plaza de mercado.

Se planted y acepto el desarrollo del espacio de reunién, como un escenario informativo
respecto a la conclusién del proceso de educacién ambiental, y se propone que sea
convocada la asamblea de la plazo. de mercado bajo la ﬂgm de ACOMPLAM que bajo su
estructura y modelo operativo permite desarrollar un espacio que cuente con el techo

juridico necesario para la toma de decisiones sobre la problemdtica del inadecuado
maneijo de los residuos sélidos en el area comercial.

INemoe &8 =

ASAMBLEA
POPULAR

PLAZA DE MERCADO
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10.Capacitar a la administracién y operadores de la plaza de mercado.

El dia 11 de diciembre, en las oficinas del drea administrativa de la ESCAM & TPT, horas de
la mafiana, se desarrollé el espacio pedagégico con el equipo administrativo y operativo
de la plaza de mercado, el cual no presento novedad alguna.
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En Coosurama nos interesa la opinién de los Nivel de Satis faccién
2023

asociados y por eso evaluamos periédicamente
las diferentes variables del servicio y la calidad
de nuestros productos.

El 54% de los asociados encuestados,
calificaron a Coosurama entre buena y
excelente, lo cual nos llena de orgullo y nos reta
a seguir mejorando cada dia.

[ 7- ’r 63%

“ﬁ\i 1_\\?”

w j Excelente Bueno Regular Malo
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